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PIANIFICAZIONE DELLA FORMAZIONE: processi, attori e strumenti

Dott.ssa Patrizia Castelli

Premessa:

Il processo di pianificazione della formazione nasce dall’esigenza di sviluppare le competenze e le
conoscenze necessarie all’organizzazione per la realizzazione degli obiettivi strategici, a supporto di
processi di cambiamento, nonché per il miglioramento della performance organizzativa e delle
prestazioni individuali, finalizzando la formazione, tempi e modi di erogazione a cid che realmente &

necessario alla crescita e valorizzazione professionale aziendale e personale.

Scopo

La definizione delle procedure per I’identificazione e la realizzazione del piano formativo ha lo scopo

di fornire indicazioni, prassi, metodologie e strumenti operativi relativi a:

e modalita di raccolta delle esigenze formative dell’azienda derivanti dall’analisi sistematica e

sintesi dei fabbisogni formativi o da specifiche richieste
e procedure e attori del processo.

Per rendere piu mirato ed efficace il processo &€ bene delineare puntualmente come I’organizzazione
intenda impostare la gestione della formazione e gestire le risorse a sua disposizione per questa

attivita, evidenziando in particolare:

e esigenze e obiettivi aziendali e personali da cui derivano fabbisogni formativi in linea con le

strategie dell’organizzazione
e metodi e procedure per la raccolta delle richieste dai vari attori coinvolti nel processo

e metodi e criteri per una corretta pianificazione e gestione delle priorita e identificazione

del/dei responsabile/i

e metodi e criteri per la scelta dei fornitori, gestione del budget e allocazione delle risorse e

identificazione del/dei responsabile/i
e fasi del processo formativo e modalita di erogazione
e metodi e criteri per la misurazione degli outcome della formazione e ritorni sugli investimenti

e durata e validita del piano formativo.
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ANALISI DEI FABBISOGNI

Poiché la definizione del piano formativo scaturisce dall’analisi preliminare delle necessita attuali e
future di sviluppo professionale di singoli individui o gruppi all’interno dell’organizzazione per il
presidio delle competenze richieste dal ruolo e il raggiungimento in termini quali-quantitativi degli
obiettivi individuali e di gruppo in base alle strategie aziendali, si pud identificare come momento
prevalente di analisi sistematica dei fabbisogni formativi il periodo coincidente con le valutazioni

periodiche dei dipendenti e collaboratori.

Da queste si evincono eventuali gap rispetto ai comportamenti agiti e/o risultati attesi, aree di

miglioramento, possibili piani di crescita e sviluppi di carriera che richiedono interventi formativi.

| fabbisogni potranno anche essere rilevati ed evidenziati anche al di fuori del periodo prevalente

nell’ottica della formazione continua e dell’adeguamento al cambiamento organizzativo.

Finalita rilevazione fabbisogni formativi:
e eliminazione gap rispetto all’adeguatezza al ruolo
e raggiungimento in termini quali-quantitativi degli obiettivi individuali e di gruppo
e sviluppo competenze professionali a supporto strategie/cambiamenti aziendali
e crescita professionale per sviluppo carriera e/o cambio ruolo
e aggiornamento normativo/obblighi di legge

e interesse personale

Gli attori del processo dell’analisi dei fabbisogni sono:
e Direzione: definizione degli obiettivi
e Superiori diretti e/o Responsabili delle Funzioni Organizzative: valutazioni

e Diretti interessati: autovalutazione di necessita formative

Metodi e strumenti per I’analisi dei fabbisogni:
e 0sservazioni sistematiche
e sistema di valutazione annuale
e risultati della formazione precedente

e valutazione raggiungimento degli obiettivi
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Esempi di schede di valutazione del dipendente e di valutazione di adeguatezza al ruolo in H1
HRMS.

=] Cumicdum 1. Sterics laimazione
Dati persenall | Cempetenze persanal  Competenze ruc ITurtelecarauu. | Prestazoni | Atthita posizane | valutazions pasizione |
| 88 Ruol Az, $8 Ruci Org. $8 Al Ruol B Modfica vakore i Corsl colegatl _ funzioni grigha
Rwolo di rifermento 5
[ddetto Spediioni ol i =R B o _ - = =
[ ) ¢ [*||Tipo || Peso % [+ || Alesol v |Espee... [ |Polenai. [+ |AuldVal [+ |Scadenza [+ |Mete
Canfronta TRMP/TRS || Adattzhilta al cambiamento CTReal: 57 a Z
Attenzione agi standard CTReak; 577 3 3
Lz22] | |capacita decsionali/dedsion maiing £T Gesti 3,33 2 2
Capacita di analis ¢ problem sobving CT Cogn 3,85 2 1
240,35 || canacits di automotivars: CTEfficz 5,77 3 1 £
: Capadta di elaborazone ragionamar CT Cogn 577 | 2
=k e e Capacith di stabiie & gestre releno CTRelsz 5,85 z 3
| |conoscenza diprodatiofeervizi CBCome 5,77 3 3
Conascenza & rispetio norme salute CB Comp 577 3 Pl |
Congapevolerza ofganzzativa CTReal: 3385 2 3
:Cumua gestione attvita di spedizio 5K Sall T 573 | 3 =
(M| Gestone pratiche doganai importjes SK ST 5,77 3 z
| |COmentamenta al migharamenta prode CT Real: 3,85 2 3
Crientamento al risultato & agh obet CTReal: 5,77 3 2
[ |onentamenta allapprendimentn ClCogn 385 2 2

- Adeguaterza al Rualo Azi

l“""‘“ Buciéz || RuokOrg | AliFuok

: 5
| Buolo: Commerciala £ | i file
Descnzone ruolo: I .
| Il Commerciale szsiciea la coeetta ezecuzions delle #livikd divendita e inlemediazione commerciale o prodattifeendzi promessi dalfaziends &l five di
gerantre 1 angungimento degh ebistlivi stabliti i sccaida con la Dieziens Commescaale
Si occupa della creazione, sviuppo & manbenimento del proprio portafogha chenb, re i loro besogre, valutando esigenze, motheazionl e desiden &
tapportandsli dla propia lfers,

Tipa [+ ]| Rezponzahilts o euclo ¢ [w || Codice =]
[ Responzabiith s comgita Coretta esecumone delle stlivikd divendita & inlemediacione commerciale o prodotiv'serazi 3
l Fiezponzabilts sule perzons E" 1ezponsabie dela fremazicos degh impiegati commernciai 4

Competerza ¢ = |Tea [=]|Peso% [~ |Atteso + |Espiesso [+ Poterdiale [+ ||futcVal [+ | Scadenza =] -
Capacitd di persuasione & negaz CT Gestion 6,73
Capadta di racoolta informazioni CT Realizz: 6,75
Capacits di stabiire e gestire rel CT Relazioe 6,73
Certificadioms Primo soccorso AT Formatl

Certificazione RLS AT Format

Comsapevolerza organizrativa  CT Redlizze 27
Elabarazione proposte commerc Sk Skill Tec 4,05
[Manteniments & ingemento pert SH Skl Tee 54
100,00 | 84,00 54,00 0,00 | - |

dx L R UMW LA LM oWN

|

Pramaquisito '+ | Tipo Prereq. (v [Val Ateso [*]|val Espresso [w]|Datascadenza [ |
Esperisnza 2 |

| |Paterie Palanling o 2 21114201 |
| |Conascenzalecriche divendia Consscenze 5 2211.20m |
|

|

¢+ [=|val Ateso El[".-’aL ESFII'G:S‘SI:E“ [ [ Indkpuns&...El]Puas&:htﬂ Eﬂ
3

Techico Ind Meccaniche

Perto Meccanico
Ingeares Indusiisle [3)

Vengono evidenziate in rosso le valutazioni che non rispondono ai requisiti di adeguatezza rispetto al

ruolo organizzativo e che richiedono quindi attenzione/formazione.
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Esempio scheda di valutazione raggiungimento obiettivi di ruolo e personali in H1 HRMS.

Singolo soggette | Gestions up)

pidi i Organi Altre funzioni  Azienda  Tabelle F izzazion i
= - W= = — =
[ = £
BV ED& Umiyw§ 9 8
Dati Storico  File Doc DigitaliFile modello Note comnmn:e| CV  AppuntiWord Pers, || Contr. Retrib, Consul. Acconti Assenze | Valutaz., Formaz. S;?i‘;'::'
Dati personali Informazioni contrattuali - > -
Anagrafica Obiettivi (collegati alle posizioni in organigramma) 1
T
Obiettivo vl ragg. [+ =] varpattuita [+ [v||varattribuita  [+| Data ass. [ Uttima mod. 4 [=]
Titolo Q0O =l Posizione : Commertisle i
»|  Aumento delle vendite area centro
Cod, Adi Matri ¢ con Clienti
Riduzione reclami | ]
I_“‘m"d“ Iss_hmh | | | |
Descrizione Azienda
Iml Elimina ‘] Conferma u Annulla
Gruppo Obiettivi personali i i i i ) |
LT Drag a column header here t by that column
Sesso Dota dinosdta B rag & column header here to group by that colum .
Obiettivo [wl|valore  [v| Scadenza [*| varpattuita [v|valutazione [v]|%ragg. [*|/varattib,  [v|[Dataa..|v |umim.[¥| P.l¥| ..
IM 'l 1.2.f12lf19}'}'C7[W R " - = . + : . . —
# Capacita di sviluppare collaboratori [feam builc nessu
[v Autorizzazione fota —
| a Nuava Elimina ‘]Co-’fcrna ‘l—"mu'lc B Tab.ossttrd G Tab valutaz.
Utente attuale: patrizia castell SERVER/EBCH1GO 16.21.10

nessun messaggio in scadenza oggi
—

Esempio scheda competenze possedute dal soggetto in H1 HRMS.

‘n ‘Slujnlosowelh | Gestione  Gruppidisoggeti  Organigramma Formazione  Altre furzionl  Azienda Tabelle Personalizzazioni Mensilizzazioni

— LY 1 - I = = 1 i |
= l I 5 w|o =
Ew D 14 W et 9D s 4 X0 O Mg S
Sintesi | Dati Storico  File Doc. DigitaliFile modello Mote Competenze €V Appunti Word. Pers. || Contr. Retrib. Consul. Acconti Assenze | Valuta Adeg. ruolo az. Prest. Obiett. \.’alul.lz.q,fﬁi Corsi  Crediti z;g:’:":g
Dati personali contrattisali | || Formaz. |l ~ _'
ACapEnE [ competenze possedute
s
Tipologia Valore Aurtoval, | I | scadenza |
e OO oo armmatozos Froms
+lacea:
Cod. Azienda Matricola | +] Area: C
35 +] Area : Competenze Cognitive
L+l Aeea: Efficada Personzle
ziend +lares: Gestional Manager,
[arscamnes || e 5
Gruppa L+l Area:
JERuPeO AL 2] psea : Competenze veloril
Sesso Data di nasata £t | | -] Area: Obblico di es—
=] [122ns77 218 ps [ibricendia rischo basso AT Formatva 5] Ici [20/07/2010 15072013 |
v foto Anbncendio AT Formatva ) T T
Certificazione Prima soooorss AT Formativa 5§ B | ALFIER PACLO
|Certificaziona RLS AT Formativa 3 T |15/03/2012 15/03/2013
Igiene, Salute e Sicrezza EcM 5| [~ |20/03/2012
-+ Avea : Qualits
|+ Area: Lavor Uffico
] Arca : Shil tomi trasversoli
) Stoiico compelenza 4¢' Corsi callegali
3 nuova compet. [ Aggioma compet. (] Slimina compet. I3 Tabella Comp.
[ utente attuale: patrizia castell SEAVER/EECH1GO nessun messaggio in scadenza oggi 163033

Vengono evidenziate le competenze possedute e eventuali scadenze delle stesse se collegate in modo

particolare ad obblighi di legge.
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RACCOLTA RICHIESTE FORMATIVE

Le richieste formative derivanti dall’analisi dei fabbisogni devono pervenire all’ufficio del personale
incaricato della raccolta e della gestione delle stesse. Il periodo identificato per la raccolta formale
delle richieste ¢ fissato tra il mese di maggio e di ottobre per permettere una corretta pianificazione

della formazione che deve essere erogata I’anno successivo.

Gli attori del processo che possono richiedere interventi formativi sono:
e Direzione
e Funzione Risorse Umane
e Responsabili di Funzione
e Diretti interessati/Dipendente in prima persona

e Funzione Qualita/Sicurezza

Metodi e strumenti per le richieste formative

La procedura per la richiesta dell’attivita formativa prevede la compilazione del “Modulo di Richiesta”

predisposto allo scopo autorizzato dal responsabile/superiore.

Y

In questa fase non & necessario specificare in modo dettagliato il titolo del corso e I'ente, ma &
sufficiente descrivere I’ambito, il motivo e [I’area di competenza che si intende

acquisire/migliorare/sviluppare e il periodo preferibile di interesse.

E’ cura dell’ufficio del personale compilare la richiesta formale in fase di pianificazione e farla

autorizzare dal Direttore Generale.

L’ufficio del personale gestisce le richieste caricando nel software deputato alla gestione delle Risorse
Umane (nello specifico HIH1 HRMS) nella sezione “attivita formative richieste” tutti i dettagli dei

corsi, per iniziare a redigere un piano di formazione per il periodo di gestione fissato dall’azienda.

Esempio scheda gestione attivita formative richieste in H1 HRMS.

n £ Singolo soggetio  Gestione  Gruppid Organi i | Altre funzioni  Azienda Tabelle Personalizzazioni Mensilizzazioni

= \ — . =
m mIBs O B|0 T B seEY Do

Attiv.formative Cerca Corso  Enti Luoth ‘Conti econ. Piano form Att. form. rich | Dettaglio Frog Date certe i i Comp. isiti Costi  File Manuali Campi pers.

Formazione Attivita formativa

TR mmwromatve =t R, _ Fartecipanti

Filtra su inserimenti da / / ER E)| I Fittra su date % Ricarica ﬁl
Drag a column header here to group by that column
Dat... / [*]|P...[*]||Richiedanta - ||Carsa |||Tpologia Corse [+ |[Ente  [*||PerindoDal v ||Peri... (v |[Costap...|¥||Data Approv... [+ || Approv... [+ ||Rifiutate [+ |Deciare. 2
| |12/03/2012 MIRIANI GIANLUICA Agg tivi Sviluppo Forema  04/06/2012 180 26/03/2012 ] _ | ROSSIENRICO
25/05/2012 BELLE ANTONIO Igiene Chblgo dilegge 230 04072012 _v O ROSS]ENRICO
] EI4.IU?.f2D 12 ROSSINI FRAMCES( primo soccorso Obbligo dilegge 420 040772012 ] GRAMDI MARIO

o oo Y e ] T e e ] ) T [ ¢ B e

[ Nuova |y Modifi@ 1 Cancella s ™ Aggiungi ¥} Cancella
%Ak mich. @7 Rich. S Rich @F”“""‘“""a Partec. Partee.
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PIANIFICAZIONE FORMAZIONE

A seguito della raccolta delle richieste formative, I’ufficio del personale redige il piano di formazione
annuale che definira come l'organizzazione intenda impostare il proprio programma delle attivita
nell’anno/periodo di gestione successivo e come abbia deciso di gestire le risorse a sua disposizione per
guesta attivita.

Finalita:
e definire aree e obiettivi formativi
e stabilire le priorita
e identificare e/o0 progettare interventi formativi
e definire periodi di svolgimento e durata
e identificare e definire fornitori: docenti interni oppure enti esterni
e definire costi previsti e allocare le risorse in base al budget a disposizione
e definire destinatari

e definire tipologia e metodo di erogazione: corsi, convegni, lezioni, esercitazioni, simulazioni
ecc.

e identificare indicatori e strumenti di verifica per valutare I'efficacia degli interventi formativi
e identificare indicatori e strumenti di verifica per valutare I'efficacia del piano formativo

e identificare indicatori e strumenti per valutare il ritorno sugli investimenti

Gli attori del processo di pianificazione interventi formativi sono:
e Direzione
e Funzione Risorse Umane
e Amministrazione

e Fornitori interni/Esterni

Tempi, metodi e strumenti per la pianificazione interventi formativi

Il periodo identificato per la stesura del piano formativo e fissato antecedente al periodo di gestione
successivo definito dall’azienda, nei termini adeguati per la presentazione del piano al Direttore

Generale che dovra approvare e autorizzare |I’erogazione prevista per I’anno successivo.

Bisogna tener in conto la possibilita di gestire le eccezioni, dovute alla cancellazione di un corso
programmato oppure all’esigenza di inserire un nuovo corso non previsto dal piano formativo, pur

cercando di rispettarlo il piu possibile.

Tutto il processo di pianificazione della formazione viene gestito attraverso il gestionale H1IH1 HRMS

dove, relativamente ai periodi di gestione aziendali, vengono registrate tutte le informazioni relative a:

e raccolta delle richieste/fabbisogni formativi (vedi sopra)
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e processi di approvazione/rifiuto
e costi singole attivita e costi complessivi per periodo di gestione
e dettagli e programma dei singoli corsi
e destinatari/partecipanti
e obiettivi e competenze sviluppabili dal corso
e attori del processo
A seguito della erogazione dei singoli corsi:
e valutazioni relative ai corsi/docenti
e valutazioni obiettivi e competenze sviluppate per ogni singolo soggetto

La raccolta di tali dati in un unico database permette e facilita analisi e modifiche organiche e
storicizzate, oltre a consentire una riduzione consistente del cartaceo, favorendo anche I’eco-

sostenibilita del processo in linea con la mission sociale dell’azienda.

Esempio di registrazione e gestione dati relativi al singolo corso in H1L HRMS

J Formazione | Altre funzioni Azienda Tabelle Personalizzazioni Mensilizzazioni

¥ 5 © @8 & 2% W0 H

Dettaglio Programma Date certe Partecipanti Comp. Prerequisiti Costi File Manuali Campi pers.

Attivita formativa

| = H @ -Z@ ) & = &

Do Singolosoggetts  Gestione  Gruppldisoggeti  Organigramma || Formazione |A|tn=numnm Azienda  Tabelle Personalizzazion  Mensilizzazioni

g o & = = £za 0
Do G = (2] =l .
VI TEE ® 9|9 F s &30 0P L
Aftivformatgl Cerca Corso Entl Luoghi Contl econ, Plana farm. Att. form. rich | | Dettagiia Date certe Camp. Prerequisiti Costi  File Manuali Camp pers.
Formazione Attivith formativa
| etenco atvits fematve 31
TCod 0. [Nowia e Sty [age. | s Dencminatiooe Azienda Tipologia ol
[oorw AT A e, | |Ag_]n:.|mamentu primo soccorso i [aracamma =] [oshigaditegge =] HE
& Lingua Inglece elamentary i svoigi Crediti ascalare  Creciti maturabili  Crediti docenti 'Im“:_rsglﬁ_—‘ ) [ Abilitazione
& Team working avanzato in svoigl ALFAGE 2 | -] B [~ Obbligateria
= :'mmm n ”:’; i Codice Ext, ~Stato attints formativa T | Llicgo Sl
egoziazane e vendta insv :
002PS -
i) 5 pea SacEorso|praarar{AAFAGH [programmate x| ¥ attva | |
18 Igiene, salute pragram ALFAGA [ Tipe Area tematica [ Area di ruole
22 Uingus Inglese mtermedate  prograr APAGE| | || [0 o] [ @ intemna [Sicurezza iz | I EH
23 Lingua Inglece pre-intermedat pragrar ALFAGS. |L — L
12 Analisi statistica richiestc AFAG#| | || Besp.organizzative —
3 Lautomotuazione per Teficad terminat | ot [Mare B |
Sponsor |
Nate
_ o
noova [ mModfica [0 Bmna & confema & annu oorso [
 Ulteriori informarioni sull'attivita formativa
Formatori | Formazione estemna | Ruali collegati |
| Formatori interni ed estemi
Matr. Responsabile |cognome - |Home [Tipa stato |Ente Formaz. || iy nserisa
S ALFIER. PAOLD formatare esterno (bt
O MATTARELLO FEDERICA farmatare esterno | @ Eimina
guewansauu

Utente attuale: patizia castelli SERVER/EBCHIGO nessun messaggio in scadenza oggi 16.50.38
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Dettaglio costi singolo corso

Contabilita dettagliata dell'attivita formativa

Drag a column header here to group by that column

[+]|note f
[+]apr... |unit. {Mum |cos.... |cost... [+ ||Finanziamento [=]|tm... [~ ]|Totale

2011 2011 10/11/2011
docenza £650,0 1 €550, €550,00 € 550,00

Riepilogo costi attivita formative per periodo di gestione

Fnanzament; Riestogo cost carsi | Riepiogo costi partecipanti |

Ricpilogo dei costi defle attivita formative |
1] Fungioni grigha ~

Drag a column header here to group by that column

| |azien... | = |anno v |periodo.. /||| Cod. v | Deseriz.corso |» |Edizione vl|state [ |asea ||| Preventivo [ | Costo Totale |= [Finanziate || Consuntivo [+]
n BETATEST 2011 2011 O0ING Megoziazicne evendita Ed.2 in svolgiment Commerciale € 650,00 € 550,00 €550,00
l ALFAGARR 2012 2012 DOIPS  Prima Sodcorid Ed. 201201 in svalgiment E1.100,00 €1.320,00 €1.000,00 £320,00
l ALFAGARMN 2012 2012 O01FS  Primo Soccorse Ed. 2012.01 in svolgiment € 320,00 €300,00 300,00

Esempio tabella per associare i partecipanti alle date del corso per edizione e periodo di gestione

crediti competenze Corso Conferme Partecipanti

|P‘ateuEn1i| Date
@ a8

@Assegnaziune‘ @ Gestione g Walutaz. Walutazione _ Gestione Copia
presenze

E| Sessione E|

Edizione  / [+||Matr. _

¥| +|Edizione : Ed. 2012-01 Mattina
| -l Edizione : Ed. 2012-07 Mattina
| |Ed. 201207 [33  |Gd[BALLI CATERIN Pomeriggio
| |Ed. 201207 |45 |d|GAIO GIULIO
|| |Ed. 201207 |32 |Gd|POLLINI ALBERT
|| [Ed.201207 |16 |l TONELLO MARCC

Ed. 2012-07 |33 | TOVOLI MICHEL

Tabella competenze che verranno sviluppate dal corso

Elenco attivita formative &l e
ID |Cod. Stato  |No...|Azienda | » | [Competenza [arca
|| 4 001TW in svalgime Team |_|Capacita di persuasione e negoziazione | Competenze Gestionali-Manager.
| & 001LI in svolgime Linguz Mantenimento e incremento portafoglio d Commerdiale
- 2 |00TTvW in svolgime Team  ALFAGAM! ; Capadita di condudere trattative e accor Competenze Relazionali
17 001P5S in svolgime Prima - ALFAGAM! I~

B 100G [ svolgmiNegozlgerATeST]
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VALUTAZIONE DELL’EFFICACIA DELLA FORMAZIONE

A seguito dell’erogazione della formazione, dopo aver verificato I’effettiva partecipazione del
dipendente al corso, verranno misurati gli outcome dell’attivita formativa e valutata I’efficacia della

formazione basandosi sui metodi e criteri definiti in fase di progettazione dei singoli corsi.

Finalita:
e rilevare I’incremento o meno della competenza rispetto alla situazione di partenza
o verificare il ritorno sugli investimenti

e verificare il grado di soddisfazione dei partecipanti

Gli attori del processo di valutazione interventi formativi sono:
e Docenti interni/Esterni
e Responsabili/Superiori
e Soggetto discente

e Funzione Risorse Umane

Tempi, metodi e strumenti per la valutazione interventi formativi

A partire da una valutazione “ex-ante” fatta in modo formale o informale secondo i criteri stabiliti per
la raccolta dei fabbisogni formativi (vedi capitolo 1) e quella opzionale “in itinere” (fatta dal docente
gualora il corso lo consenta), tendenzialmente I’azienda si focalizzera sulla valutazione “ex-post” per

la rilevazione del possibile incremento della competenza/conoscenza.

La valutazione €& prevista a corso terminato, in un arco temporale di breve, medio e/o lungo termine e

sara cosi suddivisa:

e a conclusione della formazione: I’ente formatore/docente esprimera una valutazione in merito
al raggiungimento degli obiettivi prefissati e all’aumento di conoscenze del discente. Allo scopo
utilizzera, in base a quanto concordato in fase di progettazione, test, questionari, simulazioni,
esercitazioni di cui trasferira all’azienda i risultati ottenuti. L’efficacia della formazione potra

essere valutata nell’immediato come incremento delle conoscenze.

e a seguito di 2/3 mesi massimo dall’erogazione della formazione: il responsabile di funzione
dovra verificare e misurare se riscontra un miglioramento/cambiamento nello sviluppo della
competenza iniziale, obiettivo della formazione. Non & detto che questo abbia una relazione
diretta con I’efficacia e la qualita del corso, in quanto possono intervenire positivamente o
negativamente altri fattori, ma dara un’indicazione di massima, specialmente in un’analisi

complessiva in presenza di piu partecipati.

La valutazione in entrambe le fasi avverra attraverso un modulo predisposto dall’ufficio del personale e
sara registrata nel gestionale aziendale H1 HRMS dove si potra vedere I’andamento nel tempo delle

competenze acquisite dal soggetto tramite formazione o altro.
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Verra verificata anche la soddisfazione del partecipante attraverso un questionario predefinito che

valutera:
e la soddisfazione delle attese
e l’interesse per i temi trattati
e il docente e la docenza

e |’organizzazione del corso e del fornitore.

Dai risultati delle valutazioni relativi alle competenze acquisite e il grado di soddisfazione dei
partecipanti, si potra analizzare indicativamente il livello di efficacia delle attivita formative anche

come ritorno o meno sugli investimenti fatti.

Questi dati saranno utili per apportare gli opportuni correttivi alla pianificazione e progettazione dei

corsi del periodo di gestione successivo.

Esempio di registrazione e gestione in H1L HRMS di valutazioni delle competenze acquisite a seguito di

formazione

' Valutazione dei partecipanti all'attivita di

IDD1NG Icorso INeguziaziune e vendita

Ediziame: IEd. 2 ;I Walutazioni in data: |31 Aoasz2md

[~ Abiltazione Responzabile del corso: I

Griglia di valutazione dei partecipanti in riferimento alle competenze
BALLI C.
Capacita di persuasione e negoziazio 4
M antenimento e incremento portafogl
Capacita di concludere trattative & ac

1 peten: i=1k.1)
- competewe |
|
|caTERINA E3 Nuovo
(10 Capacitd di concludere trattalive & accordi (@] Bimina
[Daladata ¢ |Molivo aumeni Valoe | Mifomaz.  Potenzide [Auioval | | g o
|31/01/2010 stato niziale 0 ne Losmaead
lattvits formatvaooe) [ 3 ]| &« [ | [
Andamento Temparale E.J
3
2,5
2
1,5
1
D':“_I
o B
E1o12010 032010
[ = Valore: @ Potenziaie |
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Esempio Questionario di soddisfazione del partecipante personalizzabile e definibile per ogni corso

e Aliivits fomalive SOk
[BALLI [CATERINA [00TNG ™ [Negoziszione & vendia
vece 1 2 |3 [4 |5 I
Soddistazone delle altese [ i i [
Interesss Temi balkat I [ i i i
| Abilta didaflica del docerte | L I [ [
l:ufrumnﬂzs & compebenze I:Iuir- I" F I_ [_
l]rgaﬂzzaau'ndd carsg il" I" F l_ [_
Wahdazone complessiva II" r I Iz ]

Modello questionatio Esirai

fare click con il puizanta destro per visualzzare
7 |anliata | izle

http://www.ebcconsulting.com/approfondimenti/blog.html, http://www.ebcconsulting.com/h1-H1 HRMS-software-gestione-risorse-umane.html,
http://www.ebcconsulting.com/ricerca-e-selezione-del-personale.html , http://www.ebcconsulting.com/modulo-aggiuntivo-h1-mc-modelli-
competenze.html, http://www.ebcconsulting.com/h1-H1 HRMS-valutazione-e-competenze.html, http://www.ebcconsulting.com/incentive-risorse-
umane.html, http://www.ebcconsulting.com/consulenza.html , http://www.ebcconsulting.com/job-description.html ,
http://www.ebcconsulting.com/sicurezza-e-dpi-risorse-umane.html
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